Altalanos Szerzoédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a vallalkozo és a megrendeld
jogait és kotelezettségeit tartalmazza a vallalkozo altal nyujtott gépjarmii atvizsgalasi és javitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatosan és elvalaszthatatlan részét képezi az egyedi, CollectSign
rendszerben létrehozott elektronikus (biometrikus hitelesitéssel ellatott) irasbeli vallalkozasi
szerzOdésnek.

1. Altalidnos informaciék

1. A vallalkozo6

Szerzodéskotéskor, illetve a https://totalcheck.avalon-service.hu/ oldalon miikodé webaruhaz
hasznalata kdzben és a webaruhdzban torténd szolgaltatds megrendelés soran a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet szerinti vallalkozas:

Név: AVALON Car(e) Services Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1142 Budapest, Tengerszem utca 106.
Nyilvantartasi szdm: Cg. 01-09-934363

Adoszam: 10238811-2-42

Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36 1 273 2770
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: H-P 8 6ratol 17 6raig

E-mail: service@avalon-care.hu

2. A megrendeld

Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a vallalkoz6 altal nyujtott gépjarmi
atvizsgalasi és javitasi-karbantartasi szolgéltatast megrendeli.

II. Gépjarmu javitasi szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések

1. Szerz6dés, kapcsolddd jognyilatkozatok

A vallalkoz6 markafiiggetleniil minden tipust gépjarmi javitasat, karbantartasat, elektromos és
egy¢éb szereléseit, balesetes és mas karosszéria munkalatait véllalja a jogszabalyi eldirasoknak
¢s a Bosch Car Service mindségi sztenderdjeinek megfeleléen. Ezen szolgaltatasokra a
véllalkoz6 és a megrendeld kozott egyedi a vallalkozasi szerzddés jon 1étre az abban foglalt
feltételek szerint.

A vallalkoz6 megkeresés esetén eldzetesen tdjékoztatist nydjt a megrendeld részére a
szolgaltatasokrol, és a megrendeld kérésére az eldre lathatdan sziikséges javitasi, karbantartasi,
szerelési munkakrol arajanlatot kiild. A gépjarmiivek atvizsgalasa nélkiil, kizardlag az eldzetes
informaciok alapjan készitett arajanlatok esetében vallalkoz6 az ajanlatok tartalmaért, annak a
tényleges hibaval val6 Osszefiiggéséért feleldsséget nem vallal. Az arajanlat érvényességi ideje
3 (harom) munkanap. Az arajanlatra vonatkozd érvényességi id6 kizarolag abban az esetben


https://totalcheck.avalon-service.hu/

alkalmazhatd, ha a megrendeld a gépjarmiivet a felmeriild hibakat kdvetéen nem tlizemelteti
tovabb.

A szerzOdés tartalmazza a megrendelt diagnosztikai és egyéb munkafolyamatokat, melyek
megrendelését a megrendeld alairdsaval igazolja. A gépjarmiivon kizardlag azok a javitasok
keriilnek elvégzésre, melyek szerepelnek a szerzddésben, igy korabbi ajanlatok, irdsos vagy
telefonos egyeztetések alapjan, szerzddés nélkiil a javitds nem kezdhetd meg. A szerz6déstol
valo eltérés csak a megrendeld irdsos, vagy rogzitett telefonvonalon megadott beleegyezésével
lehetséges.

A vallalkozd részérdl eljaré személy (munkafelvevd) ellenérzi a természetes személy
megrendeld vagy a jogi személy megrendeld képviseletében eljard természetes személy
személyazonossagat a személyes okmanyai alapjan, ¢és rogziti vagy modositja a
szerzOdéskotéskor a megrendeld adatait. A CollectSign rendszer eldéllitja a szerz6déskotéshez
szlikséges dokumentumokat, melyeket a természetes személy megrendeld vagy a jogi személy
megrendeld képviseletében eljard természetes személy az erre rendszeresitett érintokijelzos
technologiat alkalmazo elektronikus eszk6zon (tablet) tekinthet meg. A megrendeld a
szerzOdéskotésre vonatkozo feltételeket és tajékoztatokat is ebben a 1épésben olvashatja el a
tableten.

A természetes személy megrendeld vagy a jogi személy megrendeld képviseletében eljard
természetes személy a tableten a szerzddés tartalmanak és feltételeinek elfogadasakor
biometrikus aldirasaval latja el a tablet képernydjén az elektronikus szerz6dést, amely rogzitésre
keriil a CollectSign rendszerében.

A vallalkozési szerz0dés sikeres megrendeld oldali alairasat kdvetden a vallalkozd részérdl
eljaro személy ellendrzi, majd biometrikus alairasaval latja el az elektronikus szerzédést.

A felek altal fentieknek megfelelden alairt véallalkozasi szerzddés a megrendeld részére e-
mailben keriil megkiildésre PDF formatumban az ltala megadott e-mail cimre.

A véllalkozasi szerz0dés a természetes személy megrendeld vagy a jogi személy megrendeld
képviseletében eljaro természetes személy kézi aldirasanak digitalizalasan alapulod biometrikus
hitelesitéssel ellatott irasbeli elektronikus szerzédésnek mindsiil. A szerzddés nyelve magyar.
A vallalkoz6 a szerzddést rendszereiben elektronikusan tarolja.

A vallalkozasi szerzddést érintd barmely nyilatkozat kizardlag irdsban tehetd érvényesen. A
megrendeld tudomasul veszi, hogy barmilyen valétlan adat szerzodésbe foglalasa a megrendeld

teljes kartéritési feleldsségét vonja maga utan.

A megrendeld a szerzoédés megkdotését kovetden barmilyen kéréssel, reklamacioval koteles
kozvetleniil a vallalkozéhoz fordulni az I.1. pontban megjeldlt elérhetdségek egyikén.

2. Kizard koriilmények

A vallalkozé mérlegelés nélkiill megtagadja minden olyan gépjarmii javitdsdt vagy mar
megkezdett javitas esetében a javitds folytatasat, amikor az lizembiztonsaggal vagy a KRESZ
eléirasainak vald megfeleldséggel kapcsolatban barmilyen kétsége meriil fel. Amennyiben a
javitas soran olyan korlilmény meriil fel, mely miatt a gépjarmi a kozlekedésben valo
részvételre alkalmatlan, akkor vallalkozé ezen koriilményrdl minden esetben tajékoztatja a



megrendeldt, és csak a tijékoztatds tudomasulvételét kovetden adja a4t a gépjarmiivet a
megrendeld részére.

A vallalkoz6 nem vallal feleldsséget a szervizelés soran a gépjarmiivekben hagyott targyakért,
eszkozokért, valamint fenntartja a jogot, hogy a gépjarmiivet a szervizeléssel dsszefliggésben
részletesen atvizsgalja. Amennyiben a gépjarmii bizonyos része (pl. kesztytitartd, csomagtarto)
el van zarva és a megrendeld nem tud hitelt érdemlden tajékoztatast adni annak okarol, akkor a
vallalkoz6 a javitast megtagadhatja.

3. Gépjarmi atvétele

A gépjarmii atvétele soran a vallalkoz6é a munkafolyamatok koordinaldsara szerviz konzulenst
jelol ki. A megrendelt, szerz6désben rogzitett szolgaltatasokkal Osszefiiggésben kizardlag a
kijelolt szerviz konzulens jogosult tdjékoztatast adni a megrendeld részére. A szerviz konzulens
akadalyoztatasardl vagy cseréjérdl a megrendeldt a vallalkozo minden esetben tdjékoztatja.

A megrendeld a gépjarmii ataddsa sordn minden esetben kdoteles atadni annak forgalmi
engedélyét, forgalmi engedély hidnyaban a vallalkozé a gépjarmi atvételét megtagadja.
Amennyiben a szolgéltatas teljesitése nem indokolja a forgalmi engedély szervizben tartasat,
ugy a szerviz konzulens a forgalmi engedélyt a munkafelvételt kovetden azonnal visszaadhatja
a megrendeld részére.

4. Javitasi folyamat

A vallalkozo6 az eldirt jogszabdlyoknak és nemzetkdzi mindségbiztositasi feltételeknek valo
megfelelés érdekében kizarolag sajat maga altal beszerzett alkatrészeket szerel be, illetve a sajat
szerzOdott partnereivel dolgozik egyiitt a javitds soran. Hozott alkatrészek beépitésére vagy a
javitast végzd alvéllalkozok kijelolésére a megrendeld altal nincs mod, kivéve, ha a
munkafolyamat elvégzése (pl. restauralas) ezt sziikségessé teszi. Ilyen esetekben a felek a
vallalési- és garancialis feltételeket részletesen rogzitik a munkavégzés megkezdése eldtt.

Amennyiben a javitds soran a megrendelt javitassal osszefliggésben 1j koriilmény mertil fel,
azonban a vallalkozo az eldzetesen egyeztetett koltségkereteken beliil azt kezelni tudja, akkor
jogosult a munkarol sajat hataskdrben donteni. Ha a javitas soran feltart 0j hiba vagy koriilmény
nincs Osszefliggésben a kordbban megrendelt javitassal, akkor a szerviz konzulens koteles
tajékoztatni az tigyfelet a feltart hibarol, korilményrol.

A szerviz konzulens tdjékoztatja az ligyfelet még az egyeztetett teljesitési hataridd lejarta el6tt,
ha az eredetileg egyeztetett javitasi hataridd jelentésen megnd akar ujabb feltart hibak, akar az
alkatrész beszerzés késedelme, akar mas okbol.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy vallalkozé a szolgéltatds részeként minden esetben
korlatlanul jogosult bejaratast, vagy probautat végezni a gépjarmiivel, amennyiben azt
szakmailag indokoltnak tartja. A véllalkozé erre abban az esetben is jogosult, ha a megrendeld
a forgalmi engedélyt nem hagyta a szerviz konzulensnél, ebben az esetben a bejaratas vagy
probant soran a szerzddés igazolja a sziikséges jogosultsagot.



5. A gépjarmi atadédsa

A javitas végeztével a szerviz konzulens telefonon vagy e-mailben legkésdbb 24 6ran beliil
értesiti a megrendeldt arrdl, hogy a gépjarmi javitasaval elkésziilt, a gépjarmii a megrendeld
altal atvehet6. A megrendeld vagy meghatalmazottja a szerz6dés bemutatasaval jogosult a
gépjarmi atvételére.

Az értesitést kovetd 8. naptdl a vallalkozd jogosult a megrendeld altal at nem vett gépjarmiivek
utan tarolasi dij felszamitdsara, melynek 0sszege miikodoképes személygépjarmiivek esetén
2350 Ft + AFA / megkezdett nap, tehergépjarmiivek, jarmiiszerelvények, megbontott vagy
miikodésképtelen jarmiivek és egyéb jarmiivek esetén 3650 Ft + AFA / nap. A véllalkozo az at
nem vett gépjarmiiveket kiilsé telephelyre szallitja és jogi Uton intézkedik a javitasi dij és
tarolasi dij érvényesitése érdekében, amennyiben tértivevényes postai tton kiildott felszolitas
ellenére sem torténik meg a gépjarmi atvétele 30 napon tal sem.

A javitas soran kiszerelt alkatrészeket a megrendelének a munkafelvételkor megtett kifejezett
kérése esetén a vallalkozd a gépjarmili csomagtartdjaban helyezi el, kivéve, ha a javitas
folyamata miatt annak visszatartadsa indokolt (pl. cseredarab, biztositasi ligyintézés, elézetes
egyezség miatt). Amennyiben a megrendeld a munkafelvételkor kifejezetten nem kérte, hogy a
véllalkoz6 a kiszerelt alkatrészeket helyezze el a gépjarmii csomagtartojaban, a kiszerelt
alkatrészekre a megrendeld a tovabbiakban nem tarthat igényt. A gépjarmiivel 4t nem vett
kiszerelt alkatrészeket a vallalkozo nem tarolja, azokkal kapcsolatosan a vallalkozo6 dijmentesen
véllalja a hulladékkezelést.

6. Fizetés feltételek

A vallalkoz6 az elvégzett munkakrol és beépitett alkatrészekrol tételes szamlat allit ki, mely
részletesen tartalmazza a beépitett alkatrészek listdjat, valamint az elvégzett munkdk
megnevezeését, tovabba az egyéb jogszabaly altal meghatarozott tartalmi elemeket. A szamla
kiallitasa soran a vallalkoz6 székhelyén kifiiggesztett aktualis arlista, valamint a szerz6dés az
iranyado.

A javitas soran felhasznalt minden alkatrész a véllalkoz6 tulajdondban marad a kiéllitott szamla
kiegyenlitéséig, igy a véllalkozo fenntartja tulajdonjogét ezeken a megrendelének a vallalkozo
fel¢ fennallo mindenkori téketartozdsa, valamint minden jaruléka, igy a késedelmi kamatok,
behajtasi koltségatalany, tigyvédi munkadijak, szakértd koltségei és minden egyéb kapcsolodo
koltségek vonatkozasaban.

Mindaddig, amig a megrendelének a vallalkoz6 felé fenndlld6 mindenkori tartozasa
kiegyenlitésre nem keriilnek, a vallalkozot a Ptk. 6:246. §-a értelmében a gépjarmiivon

torvényes zalogjog illeti meg, igy jogosult a gépjarmii visszatartasara.

7. A vallalkozo felelOssége

A jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen a vallalkozd feleldsséget vallal minden olyan
karesetért vagy egyéb esetért, mely a javitds idétartama alatt — beleértve a probautat is — a
vallalkozonak felréhaté moddon keletkezett. Az esetleges sériilésekkel Osszefiiggésben a
véllalkoz6 feleldssége a gépjarmiivek esetében iranyadd CASCO biztositas onrészeéig terjed.

A vallalkoz6 nem tartozik felelésséggel minden olyan esetben, amikor a vallalkozo részére



tortént atadast megelézéen a hiba vagy a karbantartds elmaraddsdnak ismeretében a
gépjarmiivet tovabb iizemeltették, majd a vallalkozo részére tortént atadast kovetden a
gépjarmii ennek folyomanyaként hibasodott meg. A megrendeldnek minden, a véallalkozo
érdekkorébe tartozo, felmeriil6 hiba és kar esetén karenyhitési kotelezettségének eleget kell
tennie.

8. Panaszkezelés. garancialis ligyintézés, jotallasi feltételek

A vallalkoz6 a panaszkezelés soran a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el, amennyiben azt a
jogszabalyban meghatarozott fogyaszto teszi. A panaszt irasban, elektronikus vagy postai iton
kell eljuttatni a vallalkozé részére. A beérkezett panaszokra a vallalkoz6 a vonatkozo
jogszabalyi feltételek megfelelden, de legkésébb 30 napon beliil irdsban vélaszol.

A vallalkozo az elvégzett javitdsokra a jogszabdly altal meghatarozott jotallassal tartozik
fogyasztonak mindsiilé megrendeldk részére elvégzett javitasok esetében. A jotallas idtartama
6 honap. A jotallas érvényesitésére csak abban az esetben van lehetdség, ha a fennallo, jotallast
érintd hiba, probléma észrevételét kovetden a gépjarmii lizemeltetését haladéktalanul
besziintették, a fenndlldo hibarol a vallalkozot tajékoztattak, a fennalld hiba kijavitasat a
megrendeld vagy harmadik személy a vallalkoz6 eldzetes hozzajarulasa nélkiil nem kezdte
meg. A jotallas érvényesitéséhez a megrendeldnek a fenndllo hibat, problémat a véllalkozo
részére a jotallasi hataridon beliil irdsban jeleznie kell, illetve sziikséges a javitast igazold
eredeti szdmla 4tadasa. A vallalkoz6 nem tartozik jotallassal minden olyan esetben, amikor a
gépjarmi szakszerii karbantartasa a gyar altal eléirt modon nem tortént meg, vagy a jotallasi
idon belill olyan javitasokat, atalakitdsokat, megbontast végeztek a gépjarmiivon, mely
Osszefiiggésben all a jotallas targyaval. Amennyiben a jotallassal 6sszefiiggésben a felek kozott
vita van, ugy a vallalkozoé fenntartja a jogot, hogy a gépjarmiihoz igazsagiigyi szakértot
rendeljen ki, valamint az igazsagiigyi szakért6 altal atadott jegyzokonyv fliggvényében annak
dijat a megrendeldre terhelje.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a meghibasodott gépjarmiivet a megrendeld koteles a
véllalkoz6 székhelyére szallitani. A jotallasi igény érvényesitése soran kizardlag akkor van
lehetdség a beszallitasi koltségek vallalkozo altali megtéritésére, ha errél még a beszallitas
megkezdése eldtt a vallalkozoval egyeztetés tortént, a vallalkozd a beszallitdst annak
koltségkeretével egyiitt eldzetesen jovahagyta, elfogadta.

A vallalkozo a fogyaszto €s vallalkozés kozotti szerzddés keretében eladott U tartos fogyasztasi
cikkekre jogszabdly altal meghatarozott jotallassal tartozik. A jotallas idtartama az alabbiak
szerint, savosan eltérd ¢és a beépitett / felhasznalt alkatrész bruttd egységérara vonatkozik:

- 10 000 Ft-ot eléro, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén: 2 év;

- 250000 Ft eladasi ar felett: 3 év.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
Ha a vallalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatariddn beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — vélasztasa szerint — a



vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkoz6 koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz0déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozoénak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkoz6 adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkoz6 nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznélatot
akadalyozza.

A kijavitadst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a vallalkozo a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
iddtartamarol.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznéalhatta. A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet
beépitésre. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a vallalkozot terhelik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a
vallalkoz6 részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkoz6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozo koteles a fogyasztod altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban — a vallalkozd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozo koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az daltalanos forgalmi adorol szolod torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozoé felé tortént kozléstdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozo
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon



beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozo koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
— az éltaldnos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a vevo nem mindsiil fogyasztonak, ugy a ra vonatkozd jotallasi id6 bruttdé 20 000
Ft-ot elér6 egységar esetén: 1 év.

II1. Gépjarmiu atvizsgalasi szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések — TOTALCHECK

1. Megrendelés, szerzddés, kapcsolddo jognyilatkozatok

Az Avalon Bosch Car Service (https://totalcheck.avalon-service.hu/) webshop lizemeltetdje a
vallalkoz6. A webshopon keresztiil kizarolag szolgéltatdsok értékesitése torténik, a webshop
arukereskedelmi tevékenységet nem folytat. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a vallalkozo és
a megrendeld jogait és kotelezettségeit rogziti a vallalkozd altal mitkddtetett webaruhazon
keresztiil értékesitett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével kapcsolatban és
elvalaszthatatlan részét képezi a vallalkozasi szerzédésnek, amely az interneten, az elektronikus
aruhdzon keresztiil a megrendeld és a vallalkoz6 kozott jon 1étre.

Az elkiildott megrendelés vallalkozasi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatnak mindsiil. A
megrendelés elkiildésével a megrendeld igazolja, hogy megismerte az Altaldnos Szerzodési
Feltételek tartalmat. A megrendelés elkiildésével a megrendeld elfogadja az Altalanos
Szerzddési Feltételek minden rendelkezését, valamint elfogadja a megrendelt szolgaltatasnak a
https://totalcheck.avalon-service.hu/-n feltiintetett mindenkori dijat, mint a szolgaltatas
ellenértékét.

A vallalkozési szerzédés a megrendeld és a vallalkozé kozott a megrendelésnek a vallalkozo
altal elkiildott e-mailes visszaigazolasaval jon létre. Az e-mailes visszaigazolds tartalmazza a
megvasarolt szolgaltatas egyedi feltételeit. A szerzédés nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek, a vallalkozo a szerzddéseket nem iktatja. A webshopon torténd vasarls
automatikus idOpont visszaigazolast jelent a vallalkozé részérdl, melynek Iényeges elemeit
szintén a visszaigazolo e-mail tartalmazza.

A szerz0dés nyelve magyar, a szerzddés egyedi feltételeit a webshopban véséarolt
szolgaltatasokat kovetden a munkafelvételkor kitoltott és aldirt munkafelvételi lap /
megrendeldlap tartalmazza.

A https://.avalon-service.hu/-n  keresztiil lehetséges id6pontot foglalni  altalanos
allapotfelmérésre ¢és id6szakos szervizre is, azonban az idépont foglalassal nem jon 1étre a felek
kozott szerzodés. Az altalanos allapotfelmérésre és idészakos szervizre vonatkozo szerzodést a
felek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek II. részében foglalt rendelkezések szerint kotik
meg egymassal.

2. A megrendelés menete, technikai informacidok



https://.avalon-service.hu/-n

A webshopon keresztliil a megrendeldnek lehetdsége van az atvizsgdlasi szolgaltatasok
megrendelésére, kifizetésére és az ahhoz kapcsolddd automatikus iddpontfoglalasra. Alkatrész
értékesitésre, illetve az atvizsgalas szolgaltatdson kiviil mas szolgaltatasok igénybevételére a
webshopon keresztiil nincs lehetdség.

A webshop haszndlata harom 1épésbdl all, hasznalatdhoz regisztraciora nincs sziikség.

I. Els6 Iépésben sziikséges az iddpont, valamint az atvizsgalasi csomag kivalasztasa.

II. Masodik 1épésben az idépontfoglalashoz sziikséges a megrendeld és a gépjarmii adatainak
megadasa.

III. Harmadik Iépésben a szolgaltatds fizetése torténik, kiilséd fizetési szolgaltatd
kozremiikodésével.

3. Fizetési feltételek

A webaruhazban feltlintetett drak az szolgaltatds megrendelésének idOpontjaban aktudlis
végfelhasznaloi arak, forintban értendSk és az altalanos forgalmi adot (AFA) tartalmazzak. A
webdruhazban a vasarlds nincs minimum 6sszeghatarhoz kotve. A webaruhdzban feltiintetett
arakra vonatkozolag fennall a vallalkozo6 ajanlati kotottsége, azaz a vallalkozo az atvizsgélas
arat a megrendelést (ajanlattétel) kdvetden nem valtoztatja meg.

A webaruhéazban a fizetés modja a kovetkezo:
Megrendeléskor a webaruhdzban bankkartyaval, az OTP Simple Pay rendszerén keresztiil
lehetséges a fizetés. A fizetés kozvetleniil az OTP Simple Pay altal iizemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi eldirdsai szerint mikodd oldalon torténik. A
véllalkoz6 a megrendeld bankkartyajanak, illetve a mogotte alldé bankszamla adatainak
semmilyen forméaban nincsen birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A webaruhdz felé
torténd fizetési tranzakciod koltsége nem terheli a fizetd kartyabirtokost.
A megrendelést a kdvetkez6 tipust bankkartyakkal lehetséges online kifizetni:

— MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);

— VISA termékek (VISA, VISA Electron, Visa V Pay).
Bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

— Kkartyaszam (a kartya el6lapjan szerepld, 13-19 jegyli szam);

— lejarati datum (a kartya eldlapjan dombornyomdssal vagy nyomtatassal szerepld,

HH/EE formatumu szam);
— érvényesitési kod (a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhat6é szamsor utols6 harom
jegye — CVV2, vagy CVC2).

Ahhoz, hogy a bankkartyas vasarlas sikeres legyen, a kdvetkezokre figyeljen:

— csak a fenti bankkartya tipusokkal probaljon fizetni;

— abankszamlajan legyen mindig megfeleld fedezet;

— pontosan adja meg a bankkartya adatait;

— figyeljen arra, hogy bankkartyéja ne legyen lejarva.

A szolgaltatasok ellenértéke a webdruhaz hasznalata soran kiegyenlitésre keriil, melyrdl a
vallalkoz6 minden esetben elektronikus szamlat kiild a megrendel6 altal megadott e-mail cimre.

4. Elallasi jog, felmondasi jog a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerint, idopont mddositas




A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztot a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napos hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jog illeti
meg, az alabbiak alkalmazasaval.

A megrendeld altal a webaruhazon keresztiil megrendelt szolgéltatasok teljesitése a lefoglalt
idépontot 7 nappal megelézéen megkezdddik, tehat lehivasra keriilnek az elérhet6 adatlapok, a
jarmiih6z kapcsolddo szerviz anyagok annak érdekében, hogy amennyiben a megrendeld altal
megadott adatokon kiviil tovabbi adatok beszerzése is szlikséges az atvizsgalds megfeleld
teljesitéséhez, ugy azt a vallalkozé a megrendeld fel¢ idében jelezhesse. Ezt a megrendel6 a
megrendelés feladasakor kifejezetten elfogadja.

Arra tekintettel, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesitése a lefoglalt iddpontot 7 nappal
megeldzden megkezdddik, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztot a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napos hataridén beliili indokolés nélkiili elallasi jog
akként illeti meg, hogy amennyiben a teljesités ezen 14 napon belill mar megkezdddott, a
teljesités megkezdését kovetden a fogyasztdt indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.
Amennyiben a fogyaszté a fenti hataridén beliil felmondja szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozoval vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgéltatdssal aranyos dijat a vallalkozo
szamara megfizetni.

Az elallasi és felmondasi jogrol szolo részletes tajékoztatot és az elallasi, illetdleg felmondasi
jog gyakorlaséra szolgald nyilatkozat mintat a honlapon folyamatosan kozzétessziik, illetve az
alabbi linken is megtalalhatoak: tajékoztatd és nyilatkozat minta.

Szerzodéstol torténo clallas, illetve a szerzodés felmondasa esetén a vallalkozo az elallast,
illetve felmondast kovetd tizennégy napon belill visszatériti a szolgaltatas ellenértékének
Osszegét a megrendeld részére, a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékének (a szolgaltatas
teljes ellenértékének 20 %-a) 6sszegével csokkentve.

Amennyiben a megrendeld az atvizsgalasra valasztott iddpontot valtoztatni szeretné, erre a
vallalkoz6 lehetdséget biztosit egy alkalommal, legkésdbb az atvizsgalasi idépontot megel6zo
72 oraval. A vallalkozo6 egyedi esetben, mérlegelés alapjan jogosult elfogadni a megrendeld
altal kezdeményezett 72 6ran beliili idopont modositast.

5. Panaszkezelés, feliigyeleti szervekkel kapcsolatos tajékoztatas

A megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseit a vallalkozd székhelyén, illetve az I.1.
pontban megadott elérhetdségeken intézheti, vagy panaszat e-mailben, illetve a vallalkozo
székhelyére kiildott levélben is bejelentheti.

Amennyiben a vallalkozd panaszkezelésével nincs megelégedve, a Budapesti Békéltetd
Testiilethez fordulhat [Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.]

8.6. Az Eurdpai Bizottsdg altal miikodtetett online vitarendezési forum honlapja elérhetd itt:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



A vallalkozéval kapcsolatos panaszaival a kdvetkezd szervekhez is fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag — 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag — 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Budapest X1V. Keriilet Polgarmesteri Hivatal Jegyzo — 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.

IV. Vegyes rendelkezések

A megrendeld és a vallalkozd6 megallapodnak abban, hogy a fentiekben részletezettek
végrehajtasa érdekében folyamatosan egyiittmiikddnek egymadssal. Jelen szerzdédésben nem
rogzitett feltételeket a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint az
egyeb vonatkozd jogszabalyok, kiilondsen a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

Felek a vallalkozasi szerz0désbol eredd barmely jovobeli jogvitdjuk esetére kikdtik
Magyarorszag birdsdgainak joghatosagat, és a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarélagos
illetékességét. A vallalkozasi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kapcsolodd adatvédelmi rendelkezéseket és az adatvédelmi tdjékoztatét a vallalkozo
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, mely minden érintett honlapon elérhetd.

A vallalkozé jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani. A
modositast vallalkozd kozzéteszi az altala lizemeltetett honlapon, a mddositast megeldézden
legalabb 14 nappal.



